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Die Gdstestruktur  in  Schwerin _im_ Jahr 2008/2009 - D-18059 Rostock
Sonderauswertung aus dem Qualitatsmonitor ;on +49 (0)381 40 30-500
ax =555

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus info@auf-nach-mv.de

Hrsg.. Europdische Reiseversicherung & Deutsche Zentrale fir pychwanl:-623
Tourismus Rostock, den 04.12.2009
Befragungszeitraum: Mai 2008 bis April 2009

Ergebnisse flir Urlaubsgdaste in Schwerin, Stichprobenumfang (n) 146 Interviews

Demographie der Gaste und Besuchserfahrung mit Schwerin
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, n=146

In der Stichprobe aus dem Qualitatsmonitor sind die auslandischen Gaste mit einem Anteil von rund
12% leicht Uber reprasentiert.

Laut den Angaben des Statistischen Amtes MV wurden im Jahr 2008 nur rund 9% der
Gastelibernachtungen von auslandischen Gasten in Schwerin verbracht. Dabei waren die
auslandischen Hauptquellmarkte Danemark (24,5% Anteil an allen ausldndischen Ubernachtungen),
Niederlande (19,0% Anteil), Schweden (12,1% Anteil) und die Schweiz (6,7%).

Bei den deutschen Gasten sind die Hauptquellmarkte fir Schwerin Nordrhein-Westfalen und
Niedersachsen, wie in MV insgesamt auch, wobei diese beiden Quellmarkte in Schwerin nochmal
deutlich starker vertreten sind als in MV insgesamt.

Immerhin rund 64% der Gaste in Schwerin kommen aus den alten Bundeslandern, wahrend der
Anteil in Mecklenburg-Vorpommern insgesamt nur rund 50% ausmacht.

Informationen und Angebote fiir lhren Urlaub: www.auf-nach-mv.de
Buchungsservice: +49 (0) 180 5000 223 MeCklen bu rg ]
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, n=128
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Quelle: Qualitagtsmonitor Deutschland-Tourismus, n=146
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Bei der Betrachtung der Altersstruktur der Gaste wird deutlich, dass in Schwerin die alteren
Gastegruppen ab 50 Jahre deutlich starker vertreten sind, als in anderen Reiseregionen in

Mecklenburg-Vorpommern. Im Durchschnitt sind die Schwerin-Urlauber

(Durchschnittsalter aller MV-Gaste ist 46,4 Jahre).

52,8 Jahre alt
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, n=139
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, n=144
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Monatliches Haushaltsnettoeinkommen
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, n=65, Achtung: geringe Fallzahl!

Beziiglich der Daten zur sozialen Schicht der Schwerin-Urlauber zeigt sich, dass ein sehr groBer Teil
(37%, mehr als in MV insgesamt) bereits im Ruhestand ist. Gleichzeitig verfligen die Schweriner
Gaste Uber ein vergleichsweise hohes Bildungsniveau. Fast jeder Dritte hat einen Universitats- oder
Fachhochschulabschluss  und ein  weiteres Viertel hat Abitur. Beim monatlichen
Haushaltsnettoeinkommen liegen die Schweriner-Gaste liberwiegend im Mittelfeld und mit rund
2.300 € monatlich auch leicht unter dem durchschnittlichen Einkommen aller MV-Urlauber.

Besuchserfahrung mit Schwerin
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, n=146
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Informationsverhalten, Buchung & Reisevorbereitung

Wichtige Informationsquellen der Gaste
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, n=146, Mehrfachnennungen mgl.

Bei den verwendeten Informationsquellen zeigt sich, dass das Internet mittlerweile zum wichtigsten
Medium bei der Reisevorbereitung geworden ist. Hier spielen vor allem die Suchmaschinen eine
besondere Rolle bei der Informationssuche. Webseiten der Stadt (3%) und der Unterkiinfte vor Ort
(2%) werden von den Schweriner Gasten jedoch noch nicht so haufig verwendetet wie in anderen
Regionen in MV.

Neben dem Internet spielen bei den Schweriner Gasten auch Reisefiihrer, Hinweise und Tipps von
Verwandten und Bekannten sowie das Reisebiiro noch eine nennenswerte Rolle.

Informationen und Angebote fiir lhren Urlaub: www.auf-nach-mv.de ‘
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Buchungszeitpunkt der Unterkunft/Reise
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Quelle: Qualitagtsmonitor Deutschland-Tourismus, n=146

Die Schweriner Gdste tendieren laut Befragung eher zu kurzfristigeren Buchung ihrer Reise nach
Schwerin. Fast jeder zweite bucht zwischen 2 Wochen und zwei Monaten im Voraus. Niemand gab
an mehr als ein Jahr im Voraus zu buchen. Von den Schwerin-Gasten gaben nur 9% an, eine
Pauschalreisearrangement gebucht zu haben. Damit sind 9 von 10 Gasten in Schwerin
Individualreisegaste.

Informationen und Angebote fiir Ihren Urlaub: www.auf-nach-mv.de }
Buchungsservice: +49 (0) 180 5000 223 MeCkIen bu rg J-—L—,.
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TOP-10-Urlaubsmotive der Gaste
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, n=146, Mehrfachnennungen mgl.

Zu den wichtigsten Motiven warum die Schwerin-Gaste in den Urlaub gefahren gehéren gleichsam
des Erleben von stadtischem Flair als auch der Natur, welches man in Schwerin auf Grund der Lage
am Schweriner See sicher sehr gut miteinander verbinden kann. Die Reisemotive, welche den
regenerativen Bereich abdecken sind zwar fiir rund die Halfte der Gaste in Schwerin auch wichtig -
spielen aber in anderen Reiseregionen in MV eine wesentlich starkere Rolle.

Fragt man nach den Griinden, warum sich die Gaste flr Schwerin als Reiseziel entschieden haben so
wird als Hauptgrund die schone Landschaft und Natur in und um Schwerin genannt. Fast gleich auf
folgen jedoch fiir die Géaste die Kriterien Ortsbild und Architektur sowie die Sehenswiirdigkeiten die
Schwerin zu bieten hat. Au8erdem deutlich starker vertretene Kriterien im Vergleich zu allen Gasten
in MV sind die Atmosphare und das Flair in Schwerin, das Kunst- und Kulturangebot der Stadt, die
Geschichte der Region sowie das gute Preisleistungsverhaltnis.

Informationen und Angebote fiir lhren Urlaub: www.auf-nach-mv.de ‘
Buchungsservice: +49 (0) 180 5000 223 MeCkIen bu rg ‘ﬁ
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Kriterien fiir die Destinationsentscheidung
B MVGesamt W Schwerin
Landschaft & Natur 83%8%
Orstbild/Architektur 47% 82%
Sehenswiirdigkeiten 42% 81%
Atmosphare/Flair >58% 20%
Kunst- & Kulturangebot 26% 52%
Gute Luft/Klima 49% 82%
Geschichte Region 26% 48%
Land & Leute 392/5%
Image Destination 41% 8%
Erholungsmaglichkeiten 36% 6%%
Preisleistungsverhaltnis 290{,‘:4%

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, n=146, Mehrfachnennungen mgl.

Durchfiihrung der Reise und Urlaubsaufenthalt:

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Géaste in Schwerin liegt laut Qualitdtsmonitor bei rund
5,2 Nachten, was deutlich unter der Aufenthaltsdauer in anderen Regionen in MV liegt (MV
insgesamt 8,2 Nachte). Mehr als die Halfte der Gaste bleiben zwischen 4 und 7 Nachten in der Stadt,

was jedoch fiir eine Stadteregion in Deutschland immer noch sehr lange ist.

Informationen und Angebote fiir lhren Urlaub: www.auf-nach-mv.de
Buchungsservice: +49 (0) 180 5000 223
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Aufenthaltsdauer der Gaste
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Quelle: Qualitagtsmonitor Deutschland-Tourismus, n=146

Reisebegleitung

B MV Gesamt ® Schwerin

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, n=146, Mehrfachnennungen mgl.
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Buchungsservice: +49 (0) 180 5000 223

(0,14 Euro/Min. aus dem deutschen Festnetz,

ggf. abweichende Preise aus dem Mobilfunknetz)

Mecklenburg [/~
Vorpommern |

/W font gk




Die Gastestruktur in Schwerin 2008/2009

R —

Tourismusverband

Mecklenburg-Vorpommern

Seite 10 von 12

Schwerin scheint vor allem ein Reiseziel fiir Parchen zu sein. Immerhin 8 von 10 Gasten reisen mit
dem Partner/ der Partnerin nach Schwerin. Rund jeder zehnte Gast reist mit Freunden, Bekannten
oder Kollegen oder eben allein in die Stadt. Vor allem kommen im Vergleich zu anderen
Reiseregionen in MV nur wenige Familien zum Urlaub nach Schwerin.

Urlaubsarten der Gaste
B MV Gesamt B Schwerin
Stadte-Urlaub 26% —
Kultur-Urlaub 32% T
Besichtigungsreise 38%45%
Erholungs-Urlaub 37% 73%
Aktiv-Urlaub 3%%‘)%
Wander-Urlaub 25% 33%
Radfahr-Urlaub 19% 31%
Veranstaltung/Event 131?60%
Bade-Urlaub 14% 40%
Wellness-Urlaub 12}/55%
Fun-Urlaub 9‘?2%
Shoppingreise 8%12%
Kulinarische Reise 11% 21%
Familienurlaub 2% 36%
Besuch Verwandte/Bekannte 6‘2%
Wassersport-Urlaub ﬁ‘;//z

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, n=146, Mehrfachnennungen mgl.
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Buchungsservice: +49 (0) 180 5000 223
(0,14 Euro/Min. aus dem deutschen Festnetz,
ggf. abweichende Preise aus dem Mobilfunknetz)

Mecklenburg [/
Vorpommern ﬁ

/W font gk




Die Gastestruktur in Schwerin 2008/2009

i

Tourismusverband

Mecklenburg-Vorpommern

Seite 11 von 12

In erster Linie bezeichnen die Gaste ihren Aufenthalt in Schwerin als Stadtereise. Mit groBerem
Abstand folgt dann der Kultur-Urlaub und die Besichtigungsreise, welche jedoch beide in Schwerin

noch deutlich haufiger gemacht werden als in anderen Reiseregionen in MV.

Aber neben den stadtischen Urlaubsarten spielt auch der eher allgemein guiltige Erholungsurlaub
und auch aktive Urlaubsarten wie Wandern und Radfahren eine noch bedeutende Rolle. Immerhin
rund ein Sechstel der Gaste kommt zum Besuch einer Veranstaltung bzw. eines Events nach

Schwerin in den Urlaub.
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, n=146, Mehrfachnennungen mgl.

Zu den wichtigsten Urlaubsaktivititen der Gaste in Schwerin gehort die Nutzung des
gastronomischen Angebots, die Besichtigung von Sehenswirdigkeiten in der Stadt sowie das
Flanieren und Bummeln. Auch individuelle Ausfliige in die Umgebung werden von rund 80% der

Gaste gemacht. Immerhin 60% besichtigen Museen und Ausstellung, fast jeder zweite

Gast macht

Ausflugsfahrten auf dem Wasser und immerhin rund ein Drittel nimmt an einer Stadtfihrung teil.

Informationen und Angebote fiir lhren Urlaub: www.auf-nach-mv.de
Buchungsservice: +49 (0) 180 5000 223
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Durchschnittliche Ausgaben pro Person und Tag

2,70 €
0,9¢€[

B Unterkunft

B Verpflegungim Gastgewerbe
B Lebensmitteleinkauf

B Einkauf sonstiger Waren

B Freizeit/Unterhaltung etc.

B Lokaler Transport vor Ort

I Sonst. Dienstleistungen

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, n=133

Rund 81,30 € gibt ein Individual-Gast in Schwerin pro Person und Tag aus (fiir Pauschalgaste ist die
Stichprobe zu klein). Damit liegen die durchschnittlich Tagesausgaben in Schwerin auf
Deutschland-Niveau und um rund 10,00 € pro Person und Tag Uber den durchschnittlichen
Tagesausgaben in MV insgesamt. Dabei geben die Schweriner Gaste vor allem fiir die Unterkunft,
Gastronomie und Shopping mehr Geld aus als Individual-Gaste in Mecklenburg-Vorpommern
insgesamt.

Informationen und Angebote fiir lhren Urlaub: www.auf-nach-mv.de ‘
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