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Nachhaltigkeit im Tourismus — warum blof3?

- Aus Gastesicht:
Will das Uberhaupt jemand von meinen Gasten?
Und wenn ,ja“, was erwarten sie?

- Aus Anbietersicht:
Wer macht’s?
Wie machen sie es
Warum machen sie es?
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Nachfrage nach Nachhaltigkeit im Urlaub

- WiIll das uberhaupt jemand?

- Verhalten sich Nachhaltigkeitsinteressierte
beim Reisen nachhaltiger?
- Buchen Nachhaltigkeitsinteressierte auch

nachhaltigere Produkte?

. . ]
- Und wenn ,nein“, warum nicht?
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Nachhaltigkeit im Urlaub

- Will das tGiberhaupt jemand? ?



Einstellung zu Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

52% der Bevolkerung mochten sozialvertragliche Urlaubsreisen machen,
Umweltvertraglichkeit ist fir 43% relevant.

mvollund ganz =2 = 3 m4 mganz und gar nicht mvoll und ganz = 2 = 3 m4 mganz und gar nicht

Mein Urlaub soll mdglichst 6kologisch Mein Urlaub soll méglichst

vertraglich, ressourcenschonend und

. : sozialvertraglich sein.
umweltfreundlich sein. 9

Basis: Urlaubsreisende innerhalb der deutschsprachigen Wohnbevélkerung ab 14 Jahre
Quelle: RA face-to-face 2019,
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Einstellung zu Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen

Social Ecological
R 04, — 43%

38%

TOP 2

Social or ecological

9%

Basis: Urlaubsreisende innerhalb der deutschsprachigen Wohnbevélkerung ab 14 Jahre
Quelle: RA face-to-face 2019, sowie Ra 13 bis 18
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... und es werden immer
mehr
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... und wer will das?

Charakteristik von Nachhaltigkeits-Interessenten

Unterschiede zwischen verschiedenen soziodemographischen
Gruppen sind selten und gering.

Leicht Gberdurchschnittliche Zustimmung (nur) bei
® Personen im Alter 50 +
“ Hohere formale Bildung

= Konservative Milieus

Personen mit einer nachhaltigen Einstellung

" haben eine h6here Urlaubsreiseintensitat
“ machen mehr und langere Reisen

“ haben hdheres Anspruchsniveau und hohere Reiseausgaben
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Nachhaltigkeit im Urlaub

- Verhalten sich Nachhaltigkeitsinteressierte

beim Reisen nachhaltiger? ?
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Nutzung von Mdglichkeiten, die Urlaubsreise nachhaltig zu gestalten N I T
(Auswahl) Haupturlaubsreise 2013: NH-Interesse vs. Bevolkerung

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Vielfach tun NH-Interessenten, was man von ihnen erwartet ...

Speisen und Getranke aus okologischer
Landwirtschaft

23
m Alle Urlaubsreisen

: : . - = NH-Urlaubsreisen
Reiseanbieter, der sich auf umweltvertragliche

Reisen spezialisiert hat

Reiseanbieter, der sich auf sozialvertragliche
Reisen spezialisiert hat

Informationen Uber die soziale Situation am

Reiseziel einholen 40

Umweltfreundliche Unterkunft

Frage: ,Welche der folgenden Mdglichkeiten bzw. Angebote haben Sie persdnlich im Rahmen Ihrer (Haupt-)
Urlaubsreise 2013 genutzt?“ (Mehrfachnennungen mdglich)

Basis: Haupturlaubsreisen 2013 der deutschsprachigen Wohnbevélkerung 14 Jahre+ (n = 6.070; 54,8 Mio.) bzw. NH-Haupturlaubsreisen (n =119; 1,08 Mio.), in %
Quelle: RA face-to-face 2014
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Nutzung von Mdglichkeiten, die Urlaubsreise nachhaltig zu gestalten N I T
(Auswahl) Haupturlaubsreise 2013: NH-Interesse vs. Bevolkerung

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

... mit Ausnahmen ...

Verzicht auf Fernreise = Alle Urlaubsreisen

= NH-Urlaubsreisen

Verzicht auf Flugreise

Frage: ,Welche der folgenden Mdglichkeiten bzw. Angebote haben Sie persdnlich im Rahmen Ihrer (Haupt-)
Urlaubsreise 2013 genutzt?“ (Mehrfachnennungen mdglich)

Basis: Haupturlaubsreisen 2013 der deutschsprachigen Wohnbevélkerung 14 Jahre+ (n = 6.070; 54,8 Mio.) bzw. NH-Haupturlaubsreisen (n =119; 1,08 Mio.), in %
Quelle: RA face-to-face 2014
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Nachhaltigkeit im Urlaub

- Buchen entsprechend viele Deutschen auch
nachhaltigere Reiseangebote? ‘ ’
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Nachhaltigkeit als Entscheidungskriterium: Haupturlaubsreise mn

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

2013 2018

54,8 Mio. 55,03 Mio.

Nachhaltiges Reisen interessiert mit generell nicht

31 15
Nachhaltigkeit war -neben anderen Dingen- ein Aspekt bei
der Gestaltung der Urlaubsreise 11 23
Nachhaltigkeit hat den Ausschlag gegeben bei der
Entscheidung zwischen sonst gleichwertigen Angeboten. 2 4
Nachhaltigkeit war das zentrale Entscheidungskriterium
bei der Auswahl der Reise 2 -

Basis: Haupturlaubsreisen 2013/2018;

Frage: Sagen Sie mir bitte, welche Aussagen fiir Sie bei Ihrer Haupturlaubsreise zutrafen? (Mehrfachnennungen maglich)
Quelle: FUR; RA 2014 und RA 2019 face-to-face
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Nachfrage flr Nachhaltigen Tourismus IIIH

Was lernen wir?

* Die Nachfrage fur nachhaltige Urlaubsprodukte ist da.
e Sie ist grol3.
« Sie geht quer durch die Bevolkerungsschichten.

... aber am Ende reisen nur wenige tatsachlich
nachhaltig.

Wie kommt das?

* Bundesministerium
43 fur Umwelt, Naturschutz,

Bau und Reaktorsicherheit
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Es wird abgewogen ... IIIH

Kosten Nutzen
* Preis « Nach eigener
.« Zeitaufwand: ’\__/ ) Uberzeugung
— . : “
Suchaufwand, </“V'\ ,Richtiges” tun
Sich informieren \ « Gut fuhlen
* Verzicht auf * Imagegewinn
Winsche Im sozialen Umfeld
o « Sonstige
o /X ( == Produkteigenschaften

< :—.:> — (Erlebniswert,
Qualitat, ...)
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Beipackzettel: Nachhaltig allein reicht nicht aus

Kaum ein Tourist reist, um die Natur zu schltzen oder seine Flrsorge
far Arbeitskrafte im Tourismus wirksam werden zu lassen.

Er reist, um schone Ferien zu haben.

Nachhaltigkeit ist dabei nur
ein Aspekt unter vielen.

Auch ein nachhaltiges Urlaubsprodukt muss ...

* gut erreichbar und sichtbar
*  bemerkenswert attraktiv sein und

* zu den Reisetrdumen der Gaste passen

Keine Reis” ohne Eis
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Nachfrage nach Nachhaltig: Wie geht es weiter? NIT

* Interesse ist hoch und steigt

* |mmer mehr Anbieter
engagieren sich

 Aufmerksamkeit fir das Thema
nimmt zu

* Nachhaltigkeit wird mehr und
mehr zum Hygienefaktor
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Nachhaltigkeit aus Anbietersicht

=  \Wer macht's?
=  Wie machen sie es?
=  \Warum machen Sie es?
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Wer macht’s

4

BIO HOTELS « Destinationen
mehrals Hotel - Beherbergung

9 greentable « Gastronomie
« Aktivitaten
FORUM « Mobilitat

‘%@?SEER,\,S * Veranstalter

R i
GRUNER SUDEN - I\PRGHFIALTIG REISEN IN
BADEN-WURTTEMB’ERé; |
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Wie machen sie es?

Nachhaltigkeits-Check

DAS ZERTIFIKAT FUR
NACHHALTIGEN TOURISMUS IN BADEN-WURTTEMBERG

TourCert

Travel for Tomorrow

GRUNER SUDEN NMe
BADEN-WU RTTEIVEB'E

www. nachhaltigkeitscheck-bw.de 7
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NEW INSIGHTS FOR TO!

e unterschiedlich
ambitioniert

WAS IST NACHHALTIGE GASTRONOMIE?

FAIRER
NACHHALTICER HANDEL
FISCHFANG

Beschaffung

LOKALUN ARTGERECHTE
s(ausogAP TIERHALTUNG

ABFALL: SR \IYe. | \ail#3® GESUNDE

VERMEIDUNG : ERNAHRUNG
Umwelt | Gesellschaft
KLIMASCHUTZ. MITARBEITER-
RESSOURCEN- " soziales  FAIRNESS
SCHONUNG ENGAGEMENT
REDUCE, REUSE, TRANSPARENZ

RECYCLE IM DIALOG

URISM




Wie machen sie es?

e unterstitzend
Se

Sachsisch-Bohmische
SCHWEIZ

LEIGKEIT,

www.saechsische-schweiz.de
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Wie machen sie es? IIIH

e unsichtbar
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Wie machen sie es? IIIH

FUR LEIB UND SEELE
Partner

Biosphirenreservat
| Schaalsee
Viabono

BIO HOTELS

umwelt- und klimafreundlich Reisen rTIEhF Elﬁ HDtCl

* besser gemeinsam

GREEN PEARLS

UNIQUE PLACES

RESTAURANTS LIEFERANTEN MITMACHEN MAGAZIN PROJEKTE UBERUNS

Griin aufgetischt

INITIATIVE FUR NACHHALTICKEIT IN DER GASTRONOMIE

© 2019 NIT Kiel
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https://tourismuscluster-sh.de/de/HF-Nachhaltigkeit/handlungsfelder-nachhaltigkeit-kampagne.php
https://tourismuscluster-sh.de/de/HF-Nachhaltigkeit/handlungsfelder-nachhaltigkeit-kampagne.php
https://tourismuscluster-sh.de/de/HF-Nachhaltigkeit/handlungsfelder-nachhaltigkeit-kampagne.php
https://tourismuscluster-sh.de/de/HF-Nachhaltigkeit/handlungsfelder-nachhaltigkeit-kampagne.php
https://tourismuscluster-sh.de/de/HF-Nachhaltigkeit/handlungsfelder-nachhaltigkeit-kampagne.php
https://tourismuscluster-sh.de/de/HF-Nachhaltigkeit/handlungsfelder-nachhaltigkeit-kampagne.php
https://tourismuscluster-sh.de/de/HF-Nachhaltigkeit/handlungsfelder-nachhaltigkeit-kampagne.php
https://tourismuscluster-sh.de/de/HF-Nachhaltigkeit/handlungsfelder-nachhaltigkeit-kampagne.php
https://tourismuscluster-sh.de/de/HF-Nachhaltigkeit/handlungsfelder-nachhaltigkeit-kampagne.php
https://tourismuscluster-sh.de/de/HF-Nachhaltigkeit/handlungsfelder-nachhaltigkeit-kampagne.php
https://tourismuscluster-sh.de/de/HF-Nachhaltigkeit/handlungsfelder-nachhaltigkeit-kampagne.php

Warum machen sie es?

v' Kostensparen durch verringerten
Ressourceneinsatz

Priufstand fur eingefahrene Routinen

Unterscheidungsmerkmal gegentber
Mitbewerbern

v Erhohte Attraktivitat fir Fachkrafte
Verantwortungsgefuhl fur die Zukunft

Well es Freude macht
— besonders im Netzwerk mit anderen
zusammen

AN

AN

AN
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Warum machen sie es?

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Andreas Tedsen, Inhaber Hotel Littje Burg e S S Mg clusTer s

Von 0 auf 100: Ein Tourismusbetrieb

in Schleswig-Holstein startet durch o
-md\haltlg k
=]

n«_v_ i

n.-‘i‘“'

- ‘1Il'\11||

Jlch weill noch nicht, was es ékonomisch gebracht
hat. Aber ich weil}, dass es etwas gebracht hat,

etwas, das viel wichtiger ist: Ein starkes
Gemeinschaftsgefuhl fur mein Team und mich.
Das war mir vorher nicht bewusst. Wer einen Weg https://youtu.be/73dbdnZ4uNc
nicht beginnt, der kann auch nicht ankommen —

d 1 h b f ht“ . - . .
ool o ks . mehr dazu in den nachsten Beitragen

© 2019 NIT Kiel



Vielen Dank!
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www.nit-kiel.de

Das Institut fur Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa (NIT)
In Kiel engagiert sich in der touristischen Grundlagenforschung (z.B.
Was ist Erholung?, Wirken sich die Veranderungen des Klimas und
deren Folgen auf den Tourismus aus?, Wie lasst sich Nachhaltigkeit
Im Tourismus messen), betreut im Auftrag der
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen die jahrliche
Reiseanalyse (RA) und arbeitet in der anwendungsbezogenen
Forschung und Beratung (z.B. fur touristische Unternehmen und
Verbande, Urlaubsregionen und -orte, fur Ministerien und andere
nationale wie supranationale Institutionen).

Wolfgang Gunther ist Dipl. Biologe, Leiter Nachhaltiger Tourismus
und Prokurist im NIT
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