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Rahmendaten der Befragung
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Rahmendaten der Befragung

- Quelle:

- Wiss. Begleitung:
- Durchftihrung:

- Art der Erhebung:
- Befragungsart:

- Befragungszeitraum:
- Stichprobenziehung:

- Stichprobenumfang:

Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus

dwif Consulting GmbH & MANOVA

Befragung durch Mitarbeiter von TMV & NFMG
Teilerhebung in 8 Regionen und 6 Orten in MV

Face-to-face Befragung mit standardisierten
Fragebdgen fur Urlaubsgaste & Geschaftsreisende

Mai 2015 bhis Juli 2016

Quotenauswahl nach Monat, Unterkunftsart und
Herkunftsland

Urlaubsgaste in Schwerin, n=426

Mecklenburg &7

Vorpommern — |
Vot et
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Demographie der Urlaubsgaste

Alter, Geschlecht, Bildung, Beruf, Einkommen, Herkunft,
Reisebegleitung, Besuchserfahrung

Mecklenburg &7

Vorpommern — |

Vot et
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Alter der Urlaubsgaste

Altersstruktur der Urlauber in Schwerin2015/2016

14-19 1.
2,3%

- Durchschnittsalter: 50,0 Jahre, in MV insgesamt 52,9 Jahre

- 55% der Befragten sind 50+ (MV insgesamt: sogar 62%)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &va
Vorpommern — |
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Geschlecht der Urlaubsgaste

Geschlecht der Urlauber in Schwerin 2015/2016

Schwerin weiblich; 50,1%

- Geschlechter sind nahezu ausgeglichen in der Stichprobe

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &va
Vorpommern — |
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Beruf der Urlaubsgaste

Beruf der Urlaubsgastein Schwerin2015/2016

Angestellte |G, /2. 6%
Im Ruhestand || G 660
Offentlicher Dienst/Beamte || GG 12,0%
Selbstandig | GGG 10.5%

Student/Schiler/Zivi || 2,9%

Hausfrau/Mann [l 2,6%

Ohne Beschaftigung | 0,7%

Etwas mehr als ein Viertel der Gaste sind im Ruhestand (27%)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &va
Vorpommern — |
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Bildungsstand der Urlaubsgaste

Hochster Schulbildungsstand der Urlaubsgastein Schwerin 2015/2016

Ohne Abschluss Hauptschul-
1,2% abschluss
9,6%

Abitur/ Fachabitur
24,9%

- Mehr als jeder Zweite (55%) verfugt Uber einen héheren Bildungsabschluss (Abitur

oder Hochschule)
- 2009/2010 lag der Anteil in MV insgesamt noch bei 43%

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016 ‘
Mecklenburg &va
Vorpommern — |
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Einkommen der Urlaubsgaste

Monatliches Haushaltsnettoeinkommen der Schwerin-Urlauber 2015/2016

42,8%
35,6%
15,0%
4,5%
2,1%
I —
unter 1.200 1.200 bis 3.000 3.000 bis 5.000 5.000 bis 7.000 tber 7.000

Immerhin 17,1% der Gaste gehdren bereits zu den Besserverdienenden mit mehr als
5.000 Euro monatlich (2009/2010 lag der Anteil in MV insgesamt noch bei nur 1%)

Die mittleren Einkommen machen aber den Lowenanteil aus

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7

Vorpommern
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Herkunftsland der Urlaubsgaste

Herkunftsland der Schwerin-Urlauber 2015/2016

Deutschland - |1 03,9%

Niederlande || 1,8%
Schweiz | 1,2%
Schweden | 0,8%
Danemark | 0,8%
Polen ‘ 0,3%
Osterreich | 0,2%

Sonstiges Herkunftsland | 1,0%

Nur ein geringer Teil der befragten Gaste in Schwerin kommt aus dem Ausland (6%)

Laut amtlicher Statistik machen die Incoming-Gaste in Schwerin aktuell rund 14% an
allen Gasteankinften aus

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016
Mecklenburg &va
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Herkunftsbundesland der deutschen Urlauber

Nur rund 31% der
deutschen Gaste in
Schwerin kommen aus

Herkunft der deutschen Urlauber in Schwerinim Jahr 2015/2016

Nordrhein-Westfalen | EEE— 18,7%
Niedersachsen | 15,49

Baden-Wirttemberg
Sachsen
Brandenburg
Hessen

Mecklenburg-Vorpommemn

A 10,7%
N 9,5%
I 7. 7%
I 5,4%
I 6,1%

den NBL (inkl. Berlin) und
69% aus den ABL

Dies entspricht zwar noch
nicht der
Bevolkerungsverteilung,

Hamburg [N 5,9%
Berlin [N 4,5%
Schleswig-Holstein NG 4,4%
Sachsen-Anhalt [ 3,0%

Bayern [N 2,7% )
Rheinland-Pfalz [N 2.3% Ba-Wiu unter den Top-3-

B Quellmarkten!

aber der Anteil aus den
ABL ist in Schwerin
deutlich hoher als in MV
insgesamt (52%)

Bremen
Saarland [ 0,9%

Thiiringen [l 0,6%

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7

Vorpommern
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Reisebegleitung der Urlauber

Individualreise/ Organisierte Reise der Reisebegleitung der Schwerin-Urlauber 2015/2016
Schwerin-Urlauber 2015/2016 (Mehrfachnennung)
Organisier
te .
Reisegrup Allein - 17,1%

pe

5% Kinder unter 14 Jahren - 20,7%

Jugendliche (14-17 Jahre) . 6,9%

Lebensgefahrte(in), Partner(in),
Ehemann /-frau

Andere Angehdrige (Eltern,
Grol3eltern etc.) - 8,5%

Freunde / Bekannte /
Arbeitskollegen - 14,1%

Durchschnittliche Gré3e der Reisegemeinschaft: 2,7 Personen
- Anzahl der Kinder unter 14 Jahren: 0,4
Kinderanteil: 26,7%

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg d‘
Vorpommern — |
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Reisebegleitung der Urlauber - gruppiert

Reisebegleitung der Schwerin-Urlauber 2015/2016 (gruppiert)

Paare | 38,8%
Familien mit Kindern [N 19,5%
Alleinreisende [N 16,8%

Freunde / Bekannte / Arbeitskollegen [N 7.7%

Familienverbande [N 6,0%

Paare mit Freunden [ 4.8%
Reisegruppen [ 3,9%
Familien mit Jugendlichen [l 2,3%

Sonstiges  0,1%

Paare machen den grof3ten Teil aus, Alleinreisende rund 17% (MV insgesamt nur 12%)

Familien und Familienverbande machen rund 28% aller Gaste aus (Zunahme trotz alter
werdender Klientel)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg 74l

Vorpommern —_ |
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Besuchserfahrung der Urlaubsgaste mit MV

Besuchserfahrung der Schwerin-Urlauber mit dem Bundesland

B Erstbesucher ®Zum 2. Mal da Intervallgaste  ®m Stammgaste

- 11% der Schwerin-Urlauber sind auch zum ersten Mal in MV und 32% kommen jahrlich
oder mehrfach jahrlich nach MV.

36,7%

36,4%

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
Vorpommern — |
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Besuchserfahrung auf Regions- & Ortsebene

Besuchserfahrung der Schwerin- Besuchserfahrung der Schwerin-
Urlauber mit der Region 2015/2016 Urlauber mit Ort/Stadt 2015/2016

Erst-
besucher
(o}
22,5% Erst-
besucher
40,3%
Intervall-
gaste
24,7%

- 40% der befragten Schwerin-Urlauber waren zum ersten Mal dort und 14% z&hlen zu
den Stammgasten (MV insgesamt: Stammgastanteil auf Ortsebene: 24%)

- Rund 6% der befragten Gaste kommen sogar mehrfach
jahrlich nach Schwerin

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
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Information | Entscheidung |
Buchung

Informationsquellen, Besuchsgriinde, Buchungszeitpunkt,
-ort und —weg

Mecklenburg &7
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Informationsquellen der Urlauber im Uberblick
Informationsquellen der Schwerin-Urlauber 2015/2016 im Uberblick*

Information tGiber Internet 65,2%

51,4%

Information in Reiseliteratur, Broschiiren, Berichten

sonstige Informationen 38,9%

*Basis: nur diejenigen, die sich informiert haben

- 52% der Schwerin-Urlauber haben sich im Vorfeld informiert und dann am haufigsten
Im Internet, aber auch andere Quellen spielen eine Rolle

- 48% haben sich entsprechend vorher nicht informiert
(insbesondere Stamm- und Intervallgaste)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016 ‘
Mecklenburg &va
Vorpommern — |
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Informationsquellen der Urlauber im Detall — 1

Informationsquellen der Schwerin-Urlauber 2015/2016 im Detail - TOP-10*

Internetseite Tourismusorganisation [ NEGNEGEGNGNGNNNEEEEEE 49,5%
Reiseliteratur/Reisefiihrer [ NG 39,2%
Freunde, Bekannte, Verwandte [ NG 31,8%
Internetseite Unterkunft || NN 14,5%
Reiseportale [N 11,0%
Bericht in Zeitung/Magazin || NN 9,1%
Berichtim Funk/Fernsehen [ 8,6%
Themenportale, Beauty24.de etc.) [ 7,6%
andere Informationsquellen [ 7,4%

Broschiire Reiseveranstalter [l 5,5% _ o o _
*Basis: nur diejenigen, die sich informiert haben

- Jeder Zweite Gaste hat sich auf der Internetseite Schwerins informiert, daneben sind
auch Reisefuhrer und die Empfehlungen von Verwandten und Bekannten wichtige
Quellen

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7

Vorpommern

S——

AV fuit guet-



20 | QM-Ergebnisse 2015/2016 — Schwerin 27. Juni 2017

Informationsquellen der Urlauber im Detall — 2

Informationsquellen der Schwerin-Urlauber 2015/2016 im Detail - weitere*

personliche Auskunft Unterkunft [N 4,6%
Social Media I 4,4%
Internetseite Reiseveranstalter [IIIINEGEGEGEGEGEEEE 3,9%
personliche Auskunft Reisebiiro/-veranstalter |GG 2,6%
Tourist-Information in der Urlaubsregion |GG 2%
Broschiire Tourismusinformation [N 1,1%
Broschiire Unterkunft [l 0,6%
Inserat/Plakat [l 0,3%
Kino/Spielfilm [l 0,2%
Internetseite Verkehrstrager | 0,0%

Messebesuch | 0,0% . L L. .
*Basis: nur diejenigen, die sich informiert haben

Im Vergleich mit MV insgesamt spielen in Schwerin die Informationskanale Uber
Themenportale aber auch tber Social Media eine wichtigere Rolle, wenn auch noch auf
niedrigem Niveau

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
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Grunde fur die Destinationsentscheidung - |

Top-10-Grunde fur die Destinationsentscheidung der Schwerin-Urlauber
2015/2016

Landschaft und Natur [ 41,9%
Sehenswiirdigkeiten NG 30,6%
Orts-, Stadtbild/Architektur  |[|INEGGNEEEEEE 29,7%

Verwandte/Bekannte leben hier [IINIENEGEGEGEEN 26,3%

Gute Erfahrungen in der Vergangenheit |GG 25.3%
Kunst- und Kulturangebot NG 17,4%
Gute Erreichbarkeit, Nahe [ I 17,0%
Image der Region/Stadt NG 16,7%

Empfehlung von Freunden/Bekannten [ 16,1%
Gute Luft, gesundes Klima [INNENEGEGEN 14,8%

Die natlrlichen/ landschaftlichen Vorzlge sind auch in Schwerin Hauptgrund fur die
Destinationsentscheidung, aber auch die Sehenswiirdigkeiten & das Stadtbild spielen
eine sehr wichtige Rolle

. 26% haben Verwandte/Bekannte vor Ort

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7

Vorpommern
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Grunde fur die Destinationsentscheidung -

Grinde (Rang 11-22) Anteil | Grinde (Rang 23-34) Anteil
Tradition/Geschichte der Stadt 12,9% Angebote hist. Epoche der Romantik  2,9%
Ruhe 12,8% Einkaufsmoglichkeiten 2, 7%
Spezielles Angebot/Package 10,1% Radwege, Mountainbikestrecken 2,4%
Erholungsmadglichkeiten 8,9% Gastfreundschatft 2,4%
Vielfalt & Qualitat des Angebots 8,9% Angebote und Betreuung fur Kinder 2,0%
Preis 8,6% Sportangebot 2,0%
Atmosphare/Flair 7,8% Wellness-/ Beauty-Angebote 1,7%
Hotels/Unterkiinfte 6,1% Party/Nachtleben 1,2%
Veranstaltungen & Unterhaltungsang. 6,1% Gesundheitsangebote 0,9%
Positive Berichte in den Medien 5,7% Angebot an Wanderwegen 0,8%
Strand, Bademadglichkeiten, Seen 4,3% Musicals 0,6%
Vielfalt & Qualitat gastro. Angebots 4,0% 0,0%

Vielfalt an Reitangeboten

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
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Buchungszeitpunkt der Urlaubsreise

Buchungszeitpunktder Schwerin-Urlauber 2015/2016

22,0% 21 4% 22,0%

17,9%
6,8% 8,0%
,8%
1,8%
]

Spontan bis1 1-2Wochen 2-4Wochen 1-2Monate 2-4Monate 4-6Monate Langerals6
Woche Monate

Fast ein Viertel kommt spontan oder sehr kurzfristig nach Schwerin, generell wird
kurzfristiger gebucht als in anderen Regionen in MV (in MV insgesamt buchen 32%
langer als 4 Monate im Voraus)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
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Buchungsstelle der Urlaubsreise

Buchungsstelleder Schwerin-Urlauber 2015/2016 (wo?)

Reisebiiro / Reiseveranstalter - 12,1%
Internet-Reiseportal / Buchungsplattformen _ 22,1%

Ortliche/regionale Tourist-Information I 2,1%

Zuweisung Krankenkasse / Versicherungstrager = 0,0%

Nichts gebucht [N 15.3%

Die Unterkunft direkt ist die Hauptanlaufstelle flr Urlaubsbuchungen in Schwerin

Buchungsplattformen und das Reisebiro spielen als Buchungsstelle eine wichtigere
Rolle als in anderen Regionen in MV

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
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Buchungsweg der Urlaubsreise
Buchungsweg der Schwerin-Urlauber 2015/2016 (wie?)

Telefon 24,1%

Brief/Fax

Persénlich vor Ort 11,1%

o
W
=

Online Buchung 57,1%

E-Mail 7,4%

- Deutlich mehr als jede Zweite Buchung passiert in Schwerin schon online, in anderen
Regionen in MV spielt das Telefon als Buchungsweg noch eine wichtigere Rolle (MV
insgesamt 39%)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
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Buchung einer Pauschal-/Individualreise

Buchungvon Individualreise/Pauschalreise der Schwerin-Urlauber
2015/2016

B Pauschalarrangement B Indivdualreise

Bestandteile des Pauschalarrangements der Schwerin-Urlauber 2015/2016*

73,5% * Basis = Pauschalbucher
n=54, nur Tendenzaussagen

57,1%
48,1%

25,6%

19,4%

Anreise Verpflegung Eintritte Wellnessangebote Gastecard

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &va
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Der Urlaubsaufenthalt

Anreise, Unterkunft, Aufenthaltsdauer, Urlaubsart,
Aktivitaten, Ausgaben

Mecklenburg &7
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Anreise der Urlaubsgaste

Hauptanreiseverkehrsmittel der Schwerin-Urlauber 2015/2016

PKW (auch gemietet) | 67,2%
Bahn [N 18,5%
Bus [ 6,8%

Wohnwagen / Wohnmobil (auch gemietet) [l 2,7%
Motorrad [l 2,1%

Fahrrad |} 1,6%

Flugzeug I 1,1%

Schiff/Fahre  0,0%

PKW ist das Hauptanreiseverkehrsmittel, ist aber nicht ganz so wichtig wie in anderen
Regionen in MV, daflr hat die Anreise mit der Bahn einen deutlich hoheren Anteil (MV
iInsgesamt: 9,9%)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7

Vorpommern

S——

AV fuit guet-



29 | QM-Ergebnisse 2015/2016 — Schwerin 27. Juni 2017

Unterkunft & Kategorie der Urlaubsgaste

Unterkunftsarten der Schwerin-Urlauber 2015/2016

Bauernhof (auch
Jggher}dher?ergef Campingplatz; landl.
rho :?4%2 elm,_\ 3,09’0/__,,—GUtSh5USQF)I0,59’0 Kategorie der Unterkunft2015/2016

48,7%

FeWo/ -Haus/
Privatquartier;

Hotel/ Hotel

33.7% Garni; 54,4%
6,3%
-

5*-Betrieb  4*-Betrieb  3*-Betrieb 2/1*-Betrieb Weil} nicht/
nicht
kategorisiert

21,6% 23,0%

Pension/
Gasthof; 3,9% _/

Hotels oder Hotels garnis sind in Schwerin die haufigste Unterkunft der Wahl

- Andere Unterkunftsarten sind im Vergleich zu anderen Regionen selten (entsprechen
auch kaum oder nicht vorhanden in Schwerin)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
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Aufenthaltsdauer der Urlaubsgaste

Aufenthaltsdauer der Schwerin-Urlauber2015/2016
B Im Ort M Gesamte Reise

63,6%

42,5% 42,0%
32,8%
13,7%
3,5%
! 0 0’0(’)/0 1,99”0
Bis zu 3 Nachte 4 bis 7 Nachte 8 bis 14 Nachte Langer

- Durchschnittliche Aufenthaltsdauer im Ort: 3,3 Nachte
- Durchschnittliche Aufenthaltsdauer gesamte Reise: 4,7 Nachte

- Deutlich ktirzere Aufenthaltsdauer als in anderen Regionen MV'‘s, Schwerin ist auch
haufiger ein Stopp bei Rundreisen der Gaste

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016 ‘
Mecklenburg &va
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Urlaubsart der Gaste — Top 10

Urlaubsartder Schwerin-Gaste 2015/2016 - Top-10

Stadte-Urlaub [ 47,9%
Erholungsurlaub [N 29,5%
Besichtigungsreisen/Sightseeing | NG 25,7%
Verwandten-/Bekanntenbesuch | NG 25,1%
Familien-Urlaub [ 21,9%
Kultur-Uraub [ 17,8%
Natururlaub [ 6,5%
Radfahr-/Mountainbike-Urlaub [l 4,3%
Schul-/Vereins-/Trainingsfahrt [l 3,8%

Besuch einer Veranstaltung/eines.. JJJll 3,8%

Der Stadte-Urlaub ist die wichtigste Urlaubsart der Schwerin-Géaste (48%)

- Auch Besichtigungsreisen (26%), Verwandten-/Bekanntenbesuche (25%) und
Kulturreisen (18%) spielen eine vergleichsweise wichtige Rolle

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
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Urlaubsart der Gaste - weitere

Urlaubsartder Schwerin-Gaste 2015/2016 - weitere

Aktiv-Urlaub (mit viel Bewegung/Sport) | IENENGENEKNNEEEEEEEEE:, 7%
Shoppingreise [N 2,6%
Sonstiges |GGG 2,2%
Wander-/Bergsteig-Urlaub || NG 2,0%
Wellness-/Schonheits-Urlaub [ INENENRNRNEGEGEGEGEGEEE 1.7%
Kulinarische Reise/Weinreise [ NG 1.6%

Fun-Urlaub [ 1,5%
Gesundheits-Urlaub/Kur | 0,7%

Bade-Urlaub/Urlaubam See [ 0,7%

Privater Aufenthalt in Verbindung mit beruflichem.. J} 0,1%

Bade-, Wander- oder Wellnessreisen spielen fur die Schweriner Gaste hingegen
erwartungsgemal kaum eine Rolle

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7l
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Haupturlaubsart der Gaste

Haupturlaubsartder Schwerin-Urlauber 2015/2016 (ab 0,5% Anteil)

Stadte-Urlaub I 24,0%
Erholungsurlaub GGG 19,3%
Verwandten-/Bekanntenbesuch I 15,4%
Familien-Urlaub I 14,9%
Besichtigungsreisen/Sightseeing [IINEGGEN 9,1%
Kultur-Urlaub [N 6,1%
Schul-/Vereins-/Trainingsfahrt I 3,5%
Aktiv-Urlaub 1 1,9%
Sonstiges M 1,5%
Besuch einer Veranstaltung/eines Events 1l 1,2%
Natururlaub [l 1,0%
Fun-Urlaub W 0,7%
Radfahr-/Mountainbike-Urlaub W 0,6%

Nur eine Nennung mdglich

Der Verwandten-/Bekanntenbesuch und der Familien-Urlaub gewinnen bei der Wahl
zur Haupturlaubsart an Bedeutung

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7l
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Urlaubsaktivitaten der Gaste — TOP-10

Top-10-Urlaubsaktivitaten der Schwerin-Urlauber 2015/2016

Sehenswiirdigkeiten besuchen |GGG 76,6%
Ins Restaurant / Café gehen |GGG 53,1%
Spazieren gehen [N 51,7%
Stadtfihrungen NG 40,7%
Ausfliige auBerhalb des Urlaubsortes |GG 39,1%
Flanieren /Bummeln NG 37,4%
Ausflugsfahrten auf demWasser |G 28 6%
Museen / Ausstellungen INENEGEEGEGEN 25,0%
Nichts-Tun / Ausspannen [NNEGEGN 24,1%
Radfahren (befestigte Radwege) | 20,2%

Klassische stadtische Urlaubsaktivitaten spielen auch in Schwerin die wichtigste Rolle,
daneben sind auch Ausflugsfahrten auf dem Wasser (29%) und das Radfahren (20%)
unter den Top-10

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
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27. Juni 2017

Urlaubsaktivitaten — Teil 2

Aktivitaten (Rang 11-23) Anteil | Grinde (Rang 24-35) Anteil
Typische Speisen / Getranke geniel3en 17,1% Diskotheken / Bars / Nachtleben 2,1%
Wandern 16,8% Veranstaltungen mit Brauchtum/Volksmusik 2,0%
Shopping 13,5% Reiten 1,8%
Schwimmen / Baden in Seen und im Meer 11,1% Golf spielen 1,3%
Theater-/Kabarettbesuch 8,1% Trad. Gesundheits-/Kurangebote nutzen 1,2%
Freizeitparks & -anlagen / Tierparks 7,8% Mountainbiken 1,0%
Naturziele besuchen 7,8% Thermenbesuch / Erlebnisbader 1,0%
UNESCO Weltnatur- & Weltkulturerbestatten 7,8% Ferndstliche Gesundheits-/Kurangebote 0,7%
Klassische Musik, Oper/Operetten 5,2% Angeln 0,5%
Wassersport (Surfen, Segeln, Kanu etc.) 4,0% Pop-/Rockkonzerte 0,3%
Festivals / Events 3,5% Musicalbesuch 0,3%
Abenteuersportarten 3,1% Sportveranstaltungen 0,1%
Wellness-/ Schénheitsangebote nutzen 2,6%

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
Vorpommern —
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Ausgaben der Urlaubsgaste

Durchschnittliche Tagesausgaben der Schwerin-Urlauber 2015/2016

Unterkunft | 2899¢
Verpflegung im Gastgewerbe [ 1747¢€
Lebensmitteleinkauf | 3,74 €
Einkauf sonstiger Waren 1l 6,74 €
Freizeit/ Unterhaltung etc. Il 6,23 €
Lokaler Transportvor Ort | 1,28 €

Sonst. Dienstleistungen | 1,18 €

Individualreisende IIEEEEGgGGEEENGEGEGEGNGNN 563 <

Ausgaben Pauschalreise

Zusatzausgaben f. Pauschalreise [Z2_ -0

Pauschalreisende

Tagesausgaben gesamt* | NN 72 16 <

- *gesamte Tagesausgaben: eigene Berechnung
Fur die Anreise werden im Durchschnitt 67,68 Euro pro Person ausgegeben

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
Vorpommern — |
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Zufriedenheit | Empfehlung |
Wiederbesuchsabsicht

Bewertung von Unterkunft, Gastronomie, Angebote &
Eigenschaften der Destination, Preisleistungsverhaltnis,
Offnungszeiten etc.

Mecklenburg &7

Vorpommern — |
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Zufriedenheit mit der Unterkunft

Zufriedenheitder Schwerin-Urlauber 2015/2016 mit der Unterkunft

W Anteil "1"  ® Anteil "2" Anteil "3/4" ® Anteil "5/6"
Mittelwert:

Unterkunft insgesamt 14,4% I 1,94

Ausstattung in der Unterkunft 21,5% I 2,06

Service in der Unterkunft 18,0% I 2,14

Informationen zum Urlaubsortin der Unterkunft 27,4% I 2,24

Skala von 1=,aulerst begeistert” bis 6=,eher enttauscht"

Die Unterkunft wird Gberwiegend gut und sehr gut bewertet, liegt aber unter dem
Niveau in MV insgesamt (1,74)

Mit den Informationen in der Unterkunft sind die Gaste noch nicht so zufrieden wie mit
anderen Bereichen :

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &va
Vorpommern — |
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Zufriedenheit mit der Gastronomie

Zufriedenheitder Schwerin-Urlauber 2015/2016 mit der Gastronomie

m Anteil 1" m Anteil "2" Anteil "3/4" m Anteil "5/6"
Mittelwert:

Gastronomie insgesamt 12,8% | 1,97

Vielfalt des gastronomischen Angebots 35,3% I 2,30
Service in der Gastronomie 29,9% I 2,35

Angebot an regionalen Spezialitaten 36,7% I 2,44

Skala von 1=,aulerst begeistert* bis 6=,eher enttauscht*

- Zufriedenheit mit der Gastronomie insgesamt im Vergleich zu MV ist hdher, aber alle
einzelnen Bereiche werden von den Gasten kritischer bewertet

Insbesondere das Angebot an regionalen Spezialitdten wird etwas haufiger bemangelt

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016 ‘
Mecklenburg &va

Vorpommern — |
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Zufriedenheit mit dem PLV

Zufriedenheitder Schwerin-Urlauber 2015/2016 mit dem Preisleistungsverhaltnis

B Anteil " ® Anteil "2" Anteil "3/4"  m Anteil "5/6" Mittelwert:

PLVinsgesamt - [ERE e 128%| 2,00
PLV Unterkunft 23,9% 1l 2,26

PLV Gastronomie ig75%7] 2,12
PLV kulurelle Angebote izl 217

PLV offentliche Verkehrsmittel j_é_,_qafl__ 2,36
Verstiandlichkeit des Preissystems im OPNV 23,5% . 2,32

Skala von 1=,aulerst begeistert* bis 6=,eher enttauscht*

Die Bewertung des Preisleistungsverhaltnisses hat sich seit 2009/2010 in allen
Bereichen verbessert und ist auch in Schwerin im Durchschnitt gut und bis auf die
Unterkunft in allen Bereichen besser als in MV insgesamt

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7

Vorpommern — |
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Zufriedenheit mit den Offnungszeiten

Zufriedenheitder Schwerin-Urlauber 2015/2016 mit den Offnungszeiten

W Anteil"1"  mAnteil"2"  mAnteil "3/4" mAnteil "5/6" .
Mittelwert:

Offnungszeiten insgesamt  |RETS I RGEE 18,2% ...... I 2,07

Offnungzeiten Gastronomie T —— 5 4'7% ............ I 2,27
Offnungszeiten Geschifte 16,3% ..... 2,11

Offnungszeiten Tourist-Information vor Ort  |EEREESE 1 4,7% 2,47
Offnungszeiten kultureller Angebote |REAZ TS 26,0% .............. 2,39
. > T 23{9% ............ - 261

Skala von 1=,aulerst begeistert” bis 6=,eher enttauscht"

Die Zufriedenheit mit den Offnungszeiten ist in MV insgesamt in allen Bereichen im Vergleich zu
2009/2010 rucklaufig und auch in Schwerin selbst in vielen Bereichen noch ausbauféahig

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
Vorpommern — |
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Zufriedenheit mit den Angeboten — Teil 1

Zufriedenheitder Schwerin-Urlauber 2015/2016 mit den Angeboten - Teil 1

B Anteil"1"  ® Anteil "2" Anteil "3/4" ® Anteil "5/6" Mittelwert:

Stadtfiihrungen 10,7% 1,72

Rad-, Mountainbikestrecken ___l_g,_]_?ﬁ?___i 1,92
Einkaufsmaoglichkeiten 16,2% I 1,97
Sehenswiirdigkeiten 9,0%‘ 1,83

spazier- Wanderwege || ERRE A G 200 7 6% 1,83

Vielfalt und Qualitat des Angebots ‘I 0,1% 1,89
sponanocher EEEEMUISRM 555 -,0:

Die Stadtfihrungen, Sehenswirdigkeiten und Einkaufsmdglichkeiten werden in der
Kategorie der Angebote in Schwerin am besten bewertet

- *hellgraue Mittelwerte: Fallzahlen unter n=100,
daher nur Tendenzaussage!

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7

Vorpommern — |

Vot et



43 | QM-Ergebnisse 2015/2016 — Schwerin 27. Juni 2017

Zufriedenheit mit den Angeboten — Tell 2

Zufriedenheit der Schwerin-Urlauber 2015/2016 mit den Angeboten -

Teil 2

mAnteil "' mAnteil "2" = Anteil "3/4" m Anteil "5/6" Mittelwert:
Flaniermeilen, Ful3gangerzonen 22,3% 2,0‘%] 1,97
Angebot und Betreuung fiir Kinder [EL _______2__5_;@3_/(_;______. 2,44
Angebote  tosto tancarig KIS 1 898% 1 235
Kunst- und Kulturangebot TEREG R 1, 7% 2,03
Veranstaltungs- und Unterhaltungsangebot &% 19,1% I 2,17
Schlechtwetterangebote 44,5% | 2,51
At (o Aeacoony " TSGR 36 2% 0] 2,30
Party/Nachtleben [/ INNINAOIv0NINN  49.0% W 278

Skala von 1=,aullerst begeistert* bis 6=,eher enttauscht*

Bewertung der Schlechtwetterangebote ist in MV insgesamt im Vergleich zu 2009/2010
deutlich schlechter & wird auch von den Schwerin-Gasten haufiger bemangelt

- *hellgraue Mittelwerte: Fallzahlen unter n=100,
daher nur Tendenzaussage!

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
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Zufriedenheit mit der Destination — Teil 1

Zufriedenheitder Schwerin-Urlauber 2015/2016 mit der Destination - Teil 1

mAnteil"1"  ® Anteil 2" = Anteil "3/4" ® Anteil "5/6" Mittelwert:
Landschaft /Natur - | ETOPT T SISO % 1,57
Parks / Griinraum 47,0% /1% 1,60
Architektur/Bauwerke ||| IS 1,78
Tourismusinformation vor Ort 17,9% I 2,09
Atmosphare/Flair [ R sa s 0% 1,85
Gastfreundschaft 161% [ 2,09
Verkehrsanbindung/Erreichbarkeit 9,2%| 1,85

Skala von 1=,aulerst begeistert” bis 6=,eher enttauscht"

. Zufriedenheit mit der Destination ist in fast allen Punkten sehr hoch

Bewertung fur Landschaft & Natur ist die beste Bewertung insgesamt und gleichzeitig
auch am wichtigsten fur die Gesamtzufriedenheit

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016 ‘
Mecklenburg &va
Vorpommern — |
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Zufriedenheit mit der Destination — Tell 2

Zufriedenheitder Schwerin-Urlauber 2015/2016 mit der Destination - Teil 2

B Anteil "1"  ® Anteil "2" Anteil "3/4" ® Anteil "5/6"

Mittelwert:
Orts-/Stadtbild 142% | 1,94
allgemeine Sauberkeit 22,7% 20,2% | 2,04
Wetter 262% 0 220
Zahlungskomfort (EC-Karte, .. . 24,6% . 2,26
Offentliche Verkehrsmittel 259% | 2,19
Barrierefreiheit 256% WM 243
Beschilderung in der Region 37,0% B 244

Skala von 1=,aulerst begeistert” bis 6=,eher enttauscht"

Die Barrierefreiheit und Beschilderung vor Ort werden in dieser Kategorie von den
Urlaubern in Schwerin am kritischsten bewertet und auch jeweils schlechter als in MV
iInsgesamt

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &va
Vorpommern — |
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TOP-10-Wichtigkeiten

Landschaft/Natur 0,238
Sehenswirdigkeiten 0,220
Orts-/Stadtbild 0,194
allgemeine Sauberkeit 0,182
Ausstattung in der Unterkunft 0,178
Parks/Grinraum 0,168
PLV Unterkunft 0,152
PLV Gastronomie 0,149
Service in der Unterkunft 0,147
Architektur/Bauwerke 0,146

- Je hoher der Wert umso wichtiger ist die Einzelzufriedenheit fir die
Gesamtzufriedenheit und Wiederbesuchsabsicht der Géste.

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
Vorpommern —
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Gesamtzufriedenheit der Urlaubsgaste

Gesamtzufriedenheitder Schwerin-Urlauber 2015/2016 mitihrem Aufenthalt

67,2%

Mittelwert:

1,92

21,8%
10,2%
Anteil "1" Anteil "2" Anteil "3/4" Anteil "5/6"

Skala von 1=,aulerst begeistert” bis 6=,eher enttauscht*

- 89% der Gaste sind mit ihrem Aufenthalt in Schwerin zufrieden oder sogar sehr
zufrieden

. Gesamtzufriedenheit ist etwas unter dem Niveau von MV insgesamt (1,78)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7l

Vorpommern
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Wiederbesuchsabsicht der Urlaubsgaste

Wiederbesuchsabsicht der Schwerin-Urlauber 2015/2016 mit

mAnteil 1"  ® Anteil "2" Anteil "3/4" m Anteil "5/6"
Mittelwert:

WBA Deutschland 76,2% ‘ 1,28
WBA Mecklenburg-Vorpommern 47,5% 24,0% I 1,94
WBA Ort/Stadt/Region 29,1% 33,6% . 2,48

Skala von 1=,sehr sicher” bis 6=,sicher nicht"
Die Wiederbesuchsabsicht ist auf einem hohen Niveau, auch im Vergleich mit anderen
Destinationen in Deutschland, aber innerhalb MV‘s noch ausbaubar

- 56% der Schweriner Gaste wollen in den nachsten Jahren

sicher oder sehr sicher wieder kommen

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016 :
Mecklenburg &va
Vorpommern — |
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Weiterempfehlungsabsicht der Urlaubsgaste

Weiterempfehlungsabsicht der Schwerin-Urlauber2015/2016

43,3% 44,0%

Mittelwert:
1,78
10,7% .
- 2’0%
[ ]
Anteil "1" Anteil "2" Anteil "3/4" Anteil "5/6"

Skala von 1=,sehr sicher” bis 6=,sicher nicht*
. 87% der Gaste wiurden Schwerin als Reiseziel sicher oder sehr sicher weiter
empfehlen

- Sehr hohe WEA, deutlich Giber dem Deutschland-Niveau

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7l

Vorpommern
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Zusammenfassung — Tell |

- Die Schwerin-Urlauber sind Gberwiegend im mittleren bis hoheren Alter, gut
gebildet und mit hauptsachlich mittleren Einkommen aber haufiger auch
hoheren Einkommen

- Hauptquellmarkte sind NRW, Niedersachsen, Baden-Wirttemberg & Sachsen

- Die Gaste sind hauptsachlich Individualgaste, reisen am liebsten mit dem
Partner nach Schwerin und sind zum grof3en Teil zum ersten Mal in Schwerin

- Informiert wird sich am haufigsten im Internet (Uber die Seite der oOrtlichen
Tourismusorganisation) sowie in Reisefiihrern

- Gebucht wird haufiger kurz- bis mittelfristig, meistens direkt bei der Unterkunft
— am liebsten online oder auf Buchungsplattformen

- Vor allem auf Grund der natirlichen Reize (Landschaft & Natur) und wegen
der Sehenswirdigkeiten (Schloss) kommen die Gaste nach Schwerin

- Die Anreise erfolgt meistens mit dem PKW und tibernachtet wird vorwiegend
in Hotels sowie in Ferienwohnungen/ Privatquartieren

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
Vorpommern — |
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Zusammenfassung — Telil Il

- Im Schnitt verbringen die Gaste 3,3 Nachte in Schwerin

- Sie verbringen am liebsten einen Stadte-, Erholungs- oder Sightseeing-
Urlaub in Schwerin, auch Verwandten-/Bekanntenbesuche sind beliebt

- Zu den beliebtesten Urlaubsaktivitaten der Gaste zahlen neben Spazieren,
Sehenswirdigkeiten besichtigen und Essen gehen auch Stadtfiihrungen,
Ausflugsfahrten auf dem Wasser und Rad fahren

- Im Schnitt geben die Gaste 72 Euro pro Person und Tag aus, 66 Euro die
Individualreisenden und 141 Euro die Pauschalreisenden (nur 9% der Gaste)

- Die Zufriedenheit mit den Parks/Grinraum, Landschaft & Natur sowie den
Sehenswirdigkeiten und Stadtfiihrungen bereits auf hohem Niveau

- Verbesserungspotenzial sehen unsere Gaste insbesondere beim
Schlechtwetterangebot, der Barrierefreiheit und der Beschilderung vor Ort

- Insgesamt sind die Gaste jedoch sehr zufrieden und wollen Schwerin
weiterempfehlen, die Wiederbesuchsabsicht kann noch gesteigert werden

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &7
Vorpommern — |
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Hinweise zur Nutzung & Weitergabe der Daten

- Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V. ist Urheber der Daten
und der in dem Zusammenhang vorgestellten Ergebnisse der
Gastebefragung Mecklenburg-Vorpommern im Rahmen des Qualitatsmonitor
Deutschland-Tourismus. Trager des Qualitdtsmonitors ist die Deutsche
Zentrale fur Tourismus (DZT) und die Européische Reiseversicherung (ERV).

- Betelligte Partner haben ein nicht exklusives, nicht Gbertragbares, einfaches
Nutzungsrecht an den hier dargestellten Ergebnissen.

- Bei den Ergebnissen der Befragung handelt es sich um Aussagen der Gaste
in MV. Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V. haftet flr aus
diesen Aussagen gezogene Schlusse und/oder wirtschaftliche Dispositionen
nicht.

- Bei Weiterverwendung der Daten ist als Quelle ,,Qualitatsmonitor
Deutschland-Tourismus, 2015/2016“ anzugeben.

- : |
Qualitétsmonitor Q

Mecklenburg &7
Vorpommern — |
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